
Apport du Co-design à 
l’engagement des 

utilisateurs

Thierry Ranchin, Alexandre Azoulay, Malik Terfous, 

Pascal Le Masson, Benoit Weil, Skander Ben Yahia , 

Nicolas Fichaux
thierry.ranchin@minesparis.psl.eu



2

CONTEXTE & HISTORIQUE
Double compétence de Mines Paris PSL:

• Centre O.I.E. : Observation de la Terre, Impacts, Energie

• Centre de Gestion Scientifique : Science de gestion, Design

Développements de la méthode de co-design: 

• e-shape (2019-2023) -> bases de la méthode, appliquée 

sur 37 pilotes dans e-shape

• Destination Earth (2023-2026) -> Approfondissement et 

adaptation au contexte DestinE

• 2 thèses, 7+ articles académiques 

Problèmes adressés par la méthode:

• Limites des approches ‘techno-push’

• Utilisateurs inconnus & 

• ‘Grande Distance’

Une méthode centrée sur le design du ‘co-’ et la création de 

relations résilientes entre utilisateurs et experts techniques

Co-design toolkit développé dans 
et pour DestinE:

• 20 fiches outils

• Structuré en fonction des 4 étapes 
de la méthode

• Disponible sur le site : 
https://www.codesign4destine.eu/

https://www.codesign4destine.eu/
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LA MÉTHODE

UN PROCESSUS CLAIR POUR 

ENGAGER AVEC LES UTILISATEURS

Au-delà d’une logique de workshops 

ad hoc : 

• Structurer un parcours de co-design 

cohérent

• Préparation des interactions et du suivi 

de la relation

4 étapes clés :

• Approche des utilisateurs

• Diagnostic

• Workshops

• Outcomes

UN ENSEMBLE D’OUTILS 

ADAPTABLE À DIIVERS CONTEXTES

Une logique de conception modulaire 

du toolkit :

• Chaque outil est indépendant et répond 

à des objectifs précis

• Tous se complètent et peuvent être 

agencés de différentes manières

Utilisables dans une grande variété 

de situation :

• Par différents profils d’acteurs (experts 

technique, utilisateurs, etc.)

• Quelque soit le niveau de maturité

GUIDES ET BONNES PRATIQUES POUR 

LA FACILITATION DES WORKSHOPS

5 principaux types de Workshops : 

• Utilité 

• Utilisabilité

• Opérabilité

• Soutenabilité

• Mise à l’échelle

Pour chaque type de workshops :

• Guide de préparation

• Agendas types

• Exercices et Templates
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Need for co-
design methods
focused on the 

design of the ‘co-’

The key challenges to face through co-design

Designing with
unknown users
brings complex

relational challenges 
to overcome through

co-design

3
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Designing services based on climate data 
requires a complex chain of players with
diverse skills and interests to be set in motion 

Structuring multilateral relationships
within a complex ecosystem of users

Stakeholders must be able to understand each
other, interact and work collectively to design a 
consistent, valuable and scalable service

The potential users do not know how to use 
climate data and often do not even know that
they could be useful for them

Crossing the Grand Distance between
Data experts and potential users

Building a collective design capability
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✓ A variety of outcomes

✓ Concrete adoption and 
uses

✓ Resilient relationships to 
support subsequent
projects

The four phases of a typical co-design journey for DestinE

Phase 4
Outcomes

Phase 3
Workshops

Phase 2
Diagnosis

Phase 1 
User Approach

This phase is
required to clarify
the usage 
ecosystem, and 
select the more 
promising users to 
collaborate with

The workshops are 
essential to build
resilient
relationships with
users and identify
their very specific
needs

Overall objectives of this
co-design journey

This phase is
critical to clearly
delineate the 
challenges to 
adress through the 
co-design 
workshops and to 
structure the 
sessions

This phase is
critical to foster
future 
collaborations and 
to ensure the 
service will be
used, through
technical support, 
training and 
empowerment

Framing and preparation Empowerment
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Co-design Workshops

Based on the co-
design diagnosis, a 
consistent co-design 
journey should be 
structured, 
articulating  
workshops focused 
on specific issues to 
address the differents 
types of unknowns 
identified :

CO-DESIGN JOURNEY

Raw data & 

services

Defining the scope of Usefulness
Identify consistent potential users and the specific 

problems the services could help them to solve

Supporting services Scalability
Provide options for use in other contexts, with other 

stakeholders and even for other purposes

Valuable 

services

Fostering services Usability
Clarify the processes and tools 

impacted by the service, so as to 

ensure that the service will be 

usable and adopted by users

Ensuring Operability 
Make sure the services to be designed 

suit the platform resources, data and 

protocols, so that it can run on it and/or 

be designed based on it

Promoting Sustainability
Involving users as long-term partners 

and potential investors, helping 

ensure the service remains relevant, 

maintained, and valuable over time.
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• 20 worksheets introducing practical tools
• Structure based on the four co-design phases
• Available on the website : 

https://www.codesign4destine.eu/

Structure of the toolkit

https://www.codesign4destine.eu/
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PERSPECTIVES DE DÉVELOPPEMENT ET DIFFUSION

Diffusion et adoption de la méthode :

Formation initiale et continue

• Modules de formation en école 

d’ingénieur (EPF, Mines Paris PSL, 

Dauphine, Master en préparation)

• Formation professionnelle en 

entreprise (Serious Game, Executive

training)

Echanges amorcés pour l’adoption 

de la méthode :

• En France (eg., IGN, IRD, Ministère, …)

• A l’international (eg., Expertise France, 

BKG, …)

Partage et développement dans les 

projets européens

Diffusion dans le cadre de la 

stratégie nationale spatiale 2025-

2040 (Objectif Stratégique 4.

Structurer une économie de l’aval 

spatial

dans une logique de marché tout 

en appuyant la diffusion des

données spatiales au service des 

politiques publiques)

Création d’une communauté 

d’acteurs nationaux/européens 

co-design pour l’observation de la 

Terre ?

Développement de la méthode 

dans deux contextes :

Earth Intelligence (GEO)

• De la donnée à la décision

Co-design for transitions 

• Adaptation et diffusion au-delà du 

contexte EO

• Institutionnalisation des logiques de 

conception collective


